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Flex Werk
Anlaufstelle für hilfebedürftige  

Bürger*innen 

KJHV / KJSH - Stiftung
Johannesstraße 55

24143 Kiel

Öffnungszeiten
Mo - Fr 9:00 - 17:00 Uhr

Kontakt

Anlaufstelle Flex Werk
Johannesstraße 55

24143 Kiel

Astrid Batzoni

Kira Hanisch

Sarah Franke-Pfeiffer

Tel.: 0431 5301133
Mobil: 01575 0267319

Fax: 0431 5303990

flexwerk@kjhvmail.de
a.batzoni@kjhvmail.de
k.hanisch@kjhvmail.de

s.franke-pfeiffer@kjhvmail.de
 

Essensangebote
Von Montag bis Freitag bieten wir allen Kieler 
Bürger*innen mit Transferleistungen ein ab-
wechslungsreiches Frühstücksangebot, Kaffee 
und Tee  zum günstigen Preis an. 
Gerne können auch Geburtstags-Frühstücksfei-
ern bei uns abgehalten werden.
Jeden Tag gibt es ein frisches, warmes Mittages-
sen für 3,00 €.

Beachtet auch unser Tagesangebot!

Öffnungszeiten
9:00 bis 17:00 Uhr

Frühstück
9:00 bis 11:00 Uhr

Mittagessen 
12:00 bis 13:30 Uhr



Kurz-Sozialberatung
Bei einzelnen Anliegen bieten wir eine Kurzbe-
ratung mit maximal 5 Terminen an. Hierbei wer-
den einzelne Anliegen bearbeitet, z.B. Kinder-
geld- oder Erwerbsminderungsrentenantrag, 
etc.

	� Einzelnes Thema
	� 5 Termine
	� Antragsangelegenheiten

Offene Beratung
Wir bieten hilfebedürftigen Bürger*innen Rat 
und Unterstützung in vielen Lebenslagen. Ohne 
Termin kümmern wir uns um die verschiedens-
ten Anliegen:

	� Unterstützung bei Antragsformalitäten
	� Erläuterung von Leistungsbescheiden
	� Begleitung von wichtigen Telefonaten
	� Ermöglichen von Mitwirkungspflichten 

durch Faxgerät und Kopierer
	� Orientierung bei behördlichen Angelegen-

heiten
	� kostenloser Internetzugang mit Laptop 
	� Lese-Ecke

Psychosoziale Beratung
Wir bieten psychosoziale Beratung für bedürfti-
ge Bürger*innen an.
In Einzelsitzungen sortieren wir verschiedene 
Problemlagen, erarbeiten Lösungen und ver-
mitteln an weitere Fachdienste.

	� Wir helfen bei einer  
bestehenden Suchtproblematik.	

	� 	Wir unterstützen bei der Bewältigung fami-
liärer oder sozialer Konflikte.

	� 	Wir helfen bei Gesundheitsfragen.
	� 	Wir vermitteln und begleiten in  

weitergehende Hilfen, z. B. Entgiftung,  
Arzt oder Therapie.

	� 	Wir helfen bei finanziellen  
Problemen und vermitteln (z. B. zur Schuld-
nerberatung).

	� 	Wir unterstützen bei Schriftverkehr und 
Behördengängen.

	� 	Wir unterstützen bei Wohnraumproblemen.
	� Wir entwickeln gemeinsam persönliche 

Perspektiven.


